
 

 ملخص 
 الأزمة. انتھت ‘ تقریر 

 نحو استقبال كریم لطالبي اللجوء من منظور حقوق الإنسان والطفل' 
 

 ذا التقریر؟ ذا یتناول ھ ما
الذین   ھمووالدی یتناول ھذا التقریر حیاة العائلات في ملاجئ الطوارئ. ھذه ھي الأماكن التي یعیش فیھا الآن بشكل مؤقت الأطفال 

سمع أمین المظالم الوطني وأمین المظالم للأطفال أن ھناك العدید من المشاكل في حیاة ھذه العائلات. على سبیل  لقد فروا إلى ھولندا. 
ما إذا كان بإمكان العائلات البقاء في ھولندا. ھذا  ) INDق الأمر وقتاً طویلاً قبل أن تقرر دائرة الھجرة والجنسیة ( المثال، یستغر

ھذا السبب  ولمكان خاص بھم.  ق في ولیس لدیھم ح  كبیر مكانیخلق حالة من عدم الیقین. ولكن أیضًا أن الكثیر من الناس یعیشون في 
من أن حقوق الوالدین  ن ھم قلقا إن . جب أن یتحسن وما الذي ی   حیاة العائلات في ملاجئ الطوارئ  المظالم بالتحقیق في شكل  أمینا قام

 والأطفال لا تؤخذ في الاعتبار بالقدر الكافي في أماكن الاستقبال. 
 

اھدة. تتكون ھذه المعاھدة من قائمة  لأن لكل شخص حقوق. تحصل تلقائیاً على ھذه الحقوق عند ولادتك. ھذه الحقوق موجودة في مع
ا ھولندا. الحقوق التي تنطبق على البالغین والأطفال منصوص علیھا في  الاتفاقیات التي وقعت علیھا جمیع دول العالم تقریباً. أیضً 

ھذه الحقوق   حقوق الطفل.  معاھدةالحقوق التي تنطبق على الأطفال على وجھ التحدید منصوص علیھا في وحقوق الإنسان.  معاھدة
 . من بلدك تحمیك وھي مھمة للجمیع. حتى لو ھربت

 
 ماذا فعلنا؟ 

والأطفال إذا فروا إلى ھولندا. وإذا كانوا یعیشون في موقع استقبال طارئ للأزمات.   الوالدینلقد حققنا في الحقوق التي یتمتع بھا 
نظرنا في الاتفاقات المبرمة في معاھدات اللجوء. ھذه اتفاقیات تنطبق على الأشخاص الذین فروا. كما نظرنا إلى الاتفاقیات الواردة  

والأطفال الذین یعیشون   والوالدینالعدید من الأشخاص المختلفین. مع  حقوق الطفل. تحدثنا إلىمعاھدة  في معاھدات حقوق الإنسان و 
تحدثنا أیضًا إلى أشخاص یعملون في الحكومة. یجب على ھؤلاء  وفي مأوى طوارئ أزمة. ومع الأشخاص الذین یعملون ھناك.  

أكد من أن حقوق الوالدین والأطفال مرتبة  الأشخاص من وزارة العدل والأمن والوكالة المركزیة لاستقبال طالبي اللجوء والبلدیات الت 
 بشكل صحیح. 

 
 ماذا وجدنا؟ 

والأطفال الذین یعیشون في ملاجئ الطوارئ لا یتم تنظیمھا بشكل   الوالدینمن جمیع المعلومات التي قمنا بجمعھا أن حقوق یبدو 
 . محترمصحیح. أحیاناً تكون الحیاة في ملاجئ الطوارئ صعبة للغایة لدرجة أن الناس یشعرون بأنھم لا یعُاملون بشكل لائق و

 : ا الإحساس لقد رأینا خمس معوقات رئیسیة تجعل الناس یشعرون بھذ
 
اختیار ما یأكلونھ،   یمكنھم أنھ بشكل مستقل. على سبیل المثال،  ھاوالأطفال بفعل الأشیاء والقیام ب  والدینلا تسمح الحكومة لل   -أ

 طھي الطعام بأنفسھم. یمكنھم  أنھ ومتى یأكلون، و
  یتمتعواحتى  سده  ھمالنوم فیھ بھدوء، أو باب یمكن  ھملا توفر الحكومة أساسًا جیدًا للمعیشة. على سبیل المثال، مكان یمكن  ب.  

 . ھمطھي الطعام بنفس ھمیمكن أنھ بالخصوصیة، أو 
. على  بعد والأطفال الوالدینوالأطفال. إنھم لا یخبرون ما یمكن أن یتوقعھ  والدینلا تقدم الحكومة المعلومات المناسبة لل ج.  

 ادة التوطین. أو حول إع INDسبیل المثال، عندما یحین دورھم في 
  الوالدینالحكومة لا تستمع لرغبات واحتیاجات الأطفال. یجب أن یتمتع الأطفال بطفولة ونماء جیدین ویجب أن یكون  د.  

، على سبیل المثال، عدد قلیل جدًا من الأماكن في المدرسة للأطفال، أو  كان ھناك . ھذا غیر ممكن إذاربیتھمقادرین على ت 
 ا للقیام بھ أو إذا لم یتلقوا دائمًا الرعایة (الطبیة أو النفسیة) الضروریة. إذا كان ھناك القلیل جدً 

 لا تعامل الحكومة جمیع اللاجئین وطالبي اللجوء بنفس الطریقة. ولا یأخذ بعین الاعتبار الفئات المستضعفة مثل الأطفال.  ه.  
 

 ما الذي یجب تغییره؟ 
المظالم تغییر بعض الأشیاء في أسرع وقت ممكن.   أمینا یریدلسبب اھذا ولالحكومة ملزمة بالامتثال لحقوق الإنسان وحقوق الطفل.  

 یجب أن یتم ذلك بشكل أساسي من قبل البلدیات التي توجد بھا مواقع استقبال طوارئ للأزمات. ھذه التغییرات ھي: 
 

 أنفسھم.ب توفیر السكن بفرص كافیة لحیاة خاصة وحیث یمكن للعائلات الطھي  *  
 لدیھم ما یكفي من الأشیاء المفیدة للقیام بھا أثناء النھار.  الوالدینتأكد من أن الأطفال یمكنھم الذھاب إلى المدرسة وأن ال *  



معرفتھ وما یمكن أن یفعلھ السكان  وما أنفسھم  القیام بھ للمقیمینما یمكن تغییره الآن. انظر أیضًا إلى ما یمكن  انظر إلى  *  
 المحلیون وما الذي تفعلھ المواقع الأخرى. 

. لا یمكن الانتقال في الواقع إلا إذا طلبت العائلات ذلك  باستمرار التوقف عن نقل العائلات إلى مكان آخر في ھولندا  *  
 بنفسھا.

في جمیع  ذات وزن  آرائھمالحرص على تكون . وحالتھمھي  كیف  مراقبةون إلیھ وتحدث إلى الأطفال حول ما یحتاج ال *  
 القرارات التي یتم اتخاذھا. 

 
  نرى أیضًا بعض الأشیاء التي تستغرق وقتاً أطول لتغییرھا. قد یستغرق ھذا وقتاً أطول، ولكن من المھم أن تحدث ھذه التغییرات

تتعاون وزارة العدل والأمن مع وزارة التعلیم والثقافة والعلوم ووزارة الصحة والرعایة  . وتحقیقا لھذه الغایة، یجب أن  أیضًا
 والریاضة. ھذه التغییرات ھي: 

 
 یجب أن یتوقف المأوى في حالات الطوارئ. یجب أن تصبح ھذه مواقع استقبال دائمة.  *  
وطالبو اللجوء إلى الانتظار طویلاً لمعرفة   حتى لا یضطر اللاجئون،  INDالمزید من الأشخاص العمل في  یجب أن یبدأ *  

 ما إذا كان بإمكانھم البقاء في ھولندا. في المستقبل لن یكون لدینا قوائم انتظار طویلة. 
یجب أن یكون ھناك المزید من الأماكن في المدارس لأطفال طالبي اللجوء واللاجئین. حتى یتمكنوا من التعلم بشكل جید   *  

 الأطفال الآخرین. تمامًا مثل جمیع الأطفال في ھولندا. وأن یكونوا مع 


